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BQ TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THI HANH AN DAN SU Péc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 721 /QD-TCTHADS Ha N¢i, ngay 01 thang 7 nam 2016

QUYET DINH

Cam cu Cuat thi hanh an dan su 36’26{2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat
50 64/2014/QH13 sira ddi, bd sung mot s6 diéu cua Ludt thi hanh an dan su ngay
25/11/2014;

Can cir Nghi dinh sb 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu cua Luat thi hanh an dan su;

Cén ctr Nghi quyét 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nuéce gial doan 2011-2020;

Can ctr Quyét dinh s6 61/2014/QD-TTg ngdy 30/10/2014 cua Thu tudng
Chinh pht quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chac cua
Téng cuc Thi hanh 4n dan sy true thuge Bé Tu phép;

Can cir Quyet dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Th tuéng
Chinh phu ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cura, co ché mot cura lién
thdng tai co quan hanh chinh nha nuéc & dja phuong;

Xét dé nghi cua Vu truong Vu Nghiép vu 3, T611g cuc Thi hanh an dan su,

QUYET DPINH:

' Diéu 1. Ban hanh kg‘:m theo Quyét dinh nay “Quy trinh thuc hién thi diém co
ché mét cira doi véi mét sb thu tuc hanh chinh trong linh vuc thi hanh 4n dan su”.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu e ké tir ngay ky.

Chanh Van phong, Thu truong cac don vi thude 'I'Sng cuc, Cuc truong
Cuc Thi h{mh an dé'n sur, Chi cyc truong Chi cuc Thi hanh 4n dan su noi thuc
hién thi diém co ché mét ctra déi véi mot s6 thu tuc hanh chinh trong Iinh vuc
thi hanh an dan su chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TONG CUC TRUONG
- Nhu Diéu 3; )

- B trudng (dé b/c);
- Céc Thir truong (dé b/c);
- Cac Ph6 Tong cuc trudng;

- Vin phong Bo, Cuc Cong tic phia Nam, Cuc (da ky)
KSTTHC, Cuc Kiém tra VBQPPL, Thanh tra B,

Cuc CNTT (dé p/h);

- Cong Théng tin di¢n tir B Tu phép (dé ding tai): Hoang Sy Thanh

- Luu: VT, NV3,



o ~ QUY TRINH
Thuye hién thi diém co ché mot cira d6i véi mot sb thi tuc hanh chinh
trong linh vue thi hanh an dan sy -
(Ban hanh kem theo Quyer dinh 56 721 /OD-TCTHADS ngay 01thdng 7 ndm
2016 cua Téng Cuc tr wong Tong cuc Thi hanh an dén su)

Phin I
QUY DPINH CHUNG

1. MUC DICH
1. Muc tiéu chung

Nham nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong cua co quan thi hanh an dan
su cac cép; tao thuan loi, giai quyét tot hon cong viéc ctiia nguoi dan, doanh
nghiép trong hoat dong thi hanh an.

2. Muc tic¢u cu the

2.1. To chiic va dua Bo phan tiép nhén va tra két qua theo co ché mot clra
vao hoat dong thi diém tai mot s6 co quan thi hanh an dén sy dia phuong, dong thoi
xdy dung, hoan thién quy trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh trong thi hanh an
theo co ché mét ctra dé ap dung thong nhét tai cac don vi thuc hién thi diém.

2.2. Néng cao k§ nang, nghiép vu, tinh chuyén nghiép va trach nhiém
trong viéc t1cp nhan, xur ly yéu ciu, d& nghi cta tb chirc, c4 nhan, doanh nghiép
trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh trong thi hanh an dan su.

2.3. Tong két thuc hién thi diém lam cin ¢ trién khai nhan rong trén toan
qudc co ché mot cura trong linh vuc thi hanh an dan su.

II. PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG
1. Cac thu tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mot cura

Tai cac Cuc Thi hanh an dan sy va Chi cuc Thi hanh an dan su, co ché
mdt clra duge ap dung thi diém dbi voi cac thu tuc hanh chinh sau:

- Quyct dinh thi hanh an dén sy theo don yéu cau;

- Xac nhan két qua thi hanh an dan su;

- Yéu cau thay doi chap hanh vién;

- D& nghi xét mién, giam chi phi cudng ché thi hanh 4n dan su;
- Yéu cau hoan thi hanh an dén su.

Ngoai cac thu tuc hanh chinh néu trén, Cuc trudng Cuc Thi hanh an dén
u quyét dinh thuc hién co ché mot cira d6i v6i nhitng tha tuc hanh chinh khac
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tai Cuc Thi hanh an din su va Chi cuc Thi hanh an dén sy pht hop voi diéu kién
tﬁuc tidn cua dia phuong va co quan, don vi.

2. Poi twgng ap dung

- Lanh dao don vi thuc hién thi diém;

- Can bg, cong churc co quan, don vi thuc hién thi diém;

- T6 chire, ca nhan ¢d lién quan.

Phan II
QUY TRINH THU'C HIEN CO CHE MQT CUA

I. BQ PHAN TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA THEO CO
CHE MOT CUA

I. Thu truéng co quan thi hanh dn dén sy thuc hién thi drem bé tri cong
chire thuc hién vige tiép nhan hd so va tra két qua theo co ché mot cua. Cong
chirc thyc hién tiép nhan hd so va tra két qua theo co che mot cua phai ¢6 nang
luc, trinh d§ chuyén mén, nghiép vu va van hoa giao liép dé thuc hién tdt chire
nang, nhiém vuy; phai mic dong phuc nganh khi thuc hién nhiém vu, ¢6 bang tén,
phu higu.

Tuy diéu kién thuc t& cta mdi co .quan thi hanh an, cong chire thue hién
tiép nhan hd S0 va tra két qua theo co ché mot ctra ¢6 thé duoge 16 chie dong thoi
tai b phén tlep cong dén hodc bd phéan thu ly cia co quan thi hanh 4n dan Sur
thuc hién thi diém.

2. B6 phan mét cira cd trach nhi¢m tiép nhan hd so, hudng dan céc th tuc
hanh chinh cho c4 nhan, t6 chiic dén giao dich; don déc va tra két qua da giai
quyét cua cac phong, don vi, cong chirc chuyén mén cho ca nhan, td chirc theo
dung tién do, thoi gian quy dinh.

3. Cong chirc thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua theo co ché mot cura
phai mac dong phuc nganh khi thuc hién nhiém vu, ¢ bang tén, phu hiéu; dugc
tdp hudn vé chuyén mén nghiép vu va vin hoa ung xir, giao tiép; duogc huong
céc ché do theo quy dinh hién hanh.

4. Cac don vi thuc hién thi diém niém yét cong khai, day du hd so, thu tuc
hanh chinh, thoi han giai quyét, phi, I¢ phi (néu co) dm voi timg thu tuc hanh chinh
thyc hién giai quyét theo co ché mot cira tai noi tiép nhan ho so va tra két qua;
thlet lap so sach theo doi, day manh tng dung cong nghé thong tin trong viée
tiép nhan, theo déi tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cua.
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II. QUY TRINH THUC HIEN

A \
1. So' do quy trinh
FRACH NHIEA NOI DUNG VA TRINH TU THUC HIEN THOI GIAN TAI LIEU / BIEU MAU
Ca nhdn, 10 chire ¢d quyén Pon yéu ciw/dé nghi theo
yéu cauw/de nghi thyc hién Chuén bi hé so theo quy dinh mau tai Phu luc VI kém theo
cac thi tue quy dinh tai o e Théng tusd 01/2016/TT-
khoan |, Muc 2 phin 11 e BN L BTP ngiy 01/02/2016
Trudng hep ho so chua hop 1&
- - Thuc hién thi huémg din cu thé bing van
Bo phan mét cira Tiép nhin tir ca nh&_n, 10 chirc hode tir ngay khinhdn | ban theo miu s Ol tai Phy
bd phan Van thu kiém tra tinh déy dt\, yéu ciu luc ban hanh kém theo Quyét
hop 1¢ cia héso g o dinh 09/2015/QD-TTg.
B - o S B e
Thuc hién ngay | - S0 theo d&i tinh hinh gidi
khi nhan yéu | quyét TTHC, lap phiéu hen
A theo mdu 02, 03 i Phy luc
f kém theo Quyét dinh
Vao sé nhin hé so; viét phiéu hen tra két L 09/2015/Qb-TTg,
Qv et A ki) Chuyén 1o 50| _ ppigy kim soat hé so theo
Bo phdn mét cura ol R R Wi B phin | mAy 04 @i Phu luc ban hanh
: e i chuyén  mdn | kém theo Quyét dinh

gidi quyét trong
thoi han Y2 ngay
ké tir ngay tiép
nhan hé so

09/2015/QD-TTg,

= Tha ruomg e quian, don vy,

- Bo phitn chuvén mon
duoe phin cong pidi quyét

o quan, donvi

Thye hién cic cbng vife theo quy trinh
gidi quyét ngi bh cia co' quan, dom vi:
phan cong can b phy trich gidi quyét, thim
tra, xéc minh, dbi thoai... tham muu lanh dao

Trong thoi han

- Quyét dinh theo mau tai
Phu luc IV, V kém theo
Thong tu sé 01/2016/TT-
BTP ngay 01/02/2016;

- Cac loai sé v& thi hanh an
theo miu Phu luc 1 kém theo
Théng tu sé 01/2016/1T-
BTP ngay 01/02/2016;

- Phiéu kiém soat hb so theo
miu 04 tai Phu luc ban hinh
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th dinh : :
T'hu trirdng co quan ¢ taii(;:‘g;n l:uy 5320[5';‘5% _nguyél dinh
THADS Xem x&t, quyét dinh gidi quyét TTHC g ik I
dbi vi timg
TTHC
Y
- Bo phin chuyén mén Phét hinh vin ban
dugc phin cong giai quyét . 5
- B6 phin van thu
I v Cap nhit tinh
trang gidi quyet
Nhin két qua gidi quyét TTHC tir by phén hd s 1én he
chuyén mén dugc phén cong gidi q“yé,t, thdng cn‘;jé dr | _ phiéu kiém soat hd so theo
& phian mot cue ; i S liéu (néu co) méu 04 tai Phy lyc ban hanh
Bo phin mdt cua 1 luc
Eas vio Sotheo ddi | kém theo Quyét dinh
két qua giai 09/2015/QD-TTg
quyét thu tuc
hanh chinh
Nop lai phiéu hen, Ky nhin
Ca nhan. 16 chic vio s0 giao nhin/theo ddi

L

Nhén két qua

Ayt

2. Quy trinh cu thé



2.1. Tiép nhén ho so

- T4 chie, ¢4 nhan nop hé so truc tiép tai BO phan mot cua;

- Cong chire tiép nhan hod so tai Bo phan mot cira kiém tra tinh hop 1€, day
du ctia ho so:

+ Truong hop hd so khong thuge pham vi giai quyét thi huéng dan dé ca
nhén, t6 chtrc dén co quan ¢ thim quyén giai quyét.

+ Truong hop hé so chua ding, chua déyﬂ du theo quy dinh thi hudng dan
bang phiéu huéng dan dé té chirc, ca nhan bo sung, hoan chinh ho so. Vigc
huéng dan nay duoc thuc hién theo nguyén tdc mot lan, cu the, day du, theo
ding cdc quy dinh da duogc niém yét cong khai.

+ Trudng hop hd so ddy du, hop 18 thi cdp Phiéu hen cho t6 chire, cé
nhan. Phiéu hen can néu rd ngay nhan, thoi gian giai quyét va ngay hen tra keét
qua; cAp nhat thong tin hd so vao phé‘m mém mot ctra dién tir (néu c0). Thoi han
tra két qua dugc thuc hién theo quy dinh cta phép luat hién hanh déi véi tung
viéc, va thoi gian tinh tir ngdy nhan du hé so hop 1¢ ctia t6 chire, ca nhan tai Bo
phan mot cura.

- Nhiing ho so, thi tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét da duoc
tiép nhan nhung khéong thé giai quyét do hd so khéng hop phap, hop 1¢ (sau khi
da xem xét k¥ hd so) thi phai c6 van ban do lanh dao don vi ky thong bédo rd ly
do hé so khéng dugc giai quyét, kém hé so tra lai cho nguoi ndp trong thoi gian
khong qué 02 ngay lam viéc ké tur ngay nhan.

- Péi vai nhiing yéu cau, dé nghj khéng thude cic thu tuc hanh chinh
dugc thuc hién thi diém thi Bo phéan mot ctra hudng dan dé to chire, ca nhan
thuc hién theo quy dinh chung.

2.2. Luan chuyén hé so

q Cham nhét khéng qué 4 ngay lam viéc ké tir khi nhan du hé so hop 1¢ cua
to ch}'rc, gé nhan, Bé phén 1T}é‘)t ct’ra‘cép nhat thong tin ho so va thuc hién luan
chuyén ho so toi nguoi c6 tham quyén hodc phong, don vi, bé phan chuyén médn
xu ly, giai quyét tiép theo (theo quy trinh gidi quyét ndi bo ciia g co quan,
don vi). Truong hop ho so duge tiép nhan trong 30 phut cudi budi lam viée thi
viéc chuyén hé so dugc thuc hién vao dau gi® ciia budi 1am viéc ké tiép.

2.3. Xur ly, giai quyét ho so

- Phong, don vi hodc céng chic chuyén moén thim dinh, xir ly hd so theo
quy dinh hi¢n hanh, ky hogc trinh ngudi ¢é tham quyén ky va chuyén két qua giai
quyét ho so cho’B() pha_"m mot ctra dé tra cho t6 chure, ca nhan theo thoi han quy
dinh. Viéc chuyén két qua cho B9 phan mét cua phai duoc thuc hién trude ngay
ghi trén phiéu hen di 1ap cho tb chtre, ca nhan.

. - Trudng hop ho so cta to chire, ca nhan ¢ lién quan dén trach nhiém,
quyén han cta cac phong, don vi hojic cong chirc chuyén mén khac thi phong,
5



don vi, cong chirc chuyén mén truc tiép giai quyét hd so chu dong ph()l hop voi
phong, don vi. cong chire chuyén mén khéc c6 lién quan cing xir Iy ho so.

- Do voi cac hd so can ¢o su kiém tra thuc té trude khi giai quyét thi
phong, don vi, cong chtic chuyén mon phai c6 ké hoach klem tra va bao cao truc
tiep véi nguoi ¢é tham quyén. Qua trinh kiém tra thuc té phai duoc 1ap bién ban,
ghi 16 cac bén tham gia, thoi gian, noi dung va két qua kiém tra. Bién ban dugc
luu gitt kém theo hd so.

2.4. Tra két qua

- B phan mot cua theo doi chat ché tinh trang giai quyet hé so; ¢6 trach
nhiem giup lanh dao co quan, don vi don dée viée giai quyét hd so dé bao dam
tién do tra két qua theo ding ngay hen véi ca nhén, to chie.

- Sau khi nhan ho so da giai quyét tir phong, don vi, cong chuc chuyén
mon, B phén mot cua o trach nhiém cap nhat két /qua vao co so dir li¢u tra ciu
ho so (neu ¢6) hodc S6 theo doi két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dé theo
dai. Khi t& chire, c4 nhan dén nhan két qua, thuc hién tra ho so bao dam dang
thoi gian theo Phitu hen; dé nghi t6 chirc, ca nhan ky nhan két qua vao Phiéu
hen luu tai BO phan mot cura, cap nhat cu thé thoi gian nhan két qua vao hé

thong phan mém (néu co).

- Truong hop thoi gian nhén két qua trén thuc t& qua thoi gian hen tra trén
Phiéu hen ma ly do tlr phia t6 chuc, ca nhan thi B phén mot cira ghi cu thé 1y do
vao Phiéu hen c6 xac nhan cua to chiic, cd nhan dé luu hd so tai BO phan mot cua.

- Dinh ky vao ngay lam viéc cuo1 cling cla tudn, cong chire tai B¢ phén mot
cua dugce phin cong cé trach nhiém théng ké tinh hinh tiép nhan va giai quyet ho so
béo c4o lanh dao co quan dé theo ddi, chi dao.

Phan III
TO CHUC THUC HIEN
1. Thu truéng co quan thi hanh an dan sy noi thuc hién thi diém co trach
nhiém 14 chirc, b tri, phan cong cong chirc thyc hién ding Quy trinh nay.

2. Trong qua trinh to chue thuc hién quy trinh, néu co vudng mac, Cuc
Thi hanh an dan su, to chiic, ca nhén c6 lién quan kip thoi bao cdo, thong tin vé

Téng cuc Thi hanh an dan su dé nghién ctru, giai quyét./.



